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JUAN JOSE
AZCARATE

“HAY QUE DECIR SIEMPRE Si
AL TRABAJO Y AL ESFUERZO,
Y TIRAR PARA ADELANTE’

LLEVA 46 ANOS AL FRENTE DE LA EMPRESA PIONERA EN CURSOS DE FORMACION
ADISTANCIA Y TODAVIA LE QUEDA CUERDA PARA RATO. EL DIRECTOR DE CCC PIDE
UN CAMBIO DE MENTALIDAD PARA INICIAR LA REVOLUCION QUE NECESITA ESPANA

MAXIMO GARCIA
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€6 NO ME GUSTA LA POLITICA
EDUCATIVA DE ANTES NI LA
DE AHORA, ME PARECE MAS
DE LO MISMO. SEGUIMOS
ANCLADOS EN EL PASADO"

JUAN JOSE

AZCARATE

€6 EL23%DE LOS ALEMANES |
SON MENOS QUE MILEURISTAS,
PERO TRABAJAN. AQUI, CON UN
26% DE PARO, TENGO MUCHOS
PROBLEMAS PARA CONTRATAR" l

&6 TENEMOS QUE SER
‘DISUSUARIOS', PERSONAS
QUE DISFRUTAN DE USAR,
NO DE TENER, PORQUE CON
UNA HIPOTECA TE AMARRAS"

terra. Era puro ntrevimiento”, comentn
Azcarate, "justo igual que ocurre ahora”,
dlice con ironia. “Hoy la pente sigue aga-
rrada a su termio, pero es algo que va a
cambiar radicalmente, Necesitamos
preparar a las nuevas generaciones para
gque se enfrenten a la globalidad. Tene-
mos que ser disusuarios, personas que
disfrutan de usar, no de tener, porque
tienes una hipoteca y te amarras. ¥ los
jovenes deben volar®,

En Inglaterra, su abuelo se puso a tra-
bajar como profesor de espafiol en las
escuelas Berlitz, de las que llegd a ser
inspector general, Poco después volvid
de nuevo a Francia para relomar sus ne-
gocios agricolas y puso en marcha una
academia de ensenanza. Viajo a Bélgica
¥ 58 movid mucho por Europa. En plena
Guerra Civil se traslada a San Sehastidn
para ver qué era de su familia y alli es
donde se encuentra con la fabrica de
discos Columbin. “Ah{ es donde empezd
todo. Como después de la guerra no ha-
bréd muchos profesores de idiomas,
pensd mi abuelo, se le ocurre hacer cur-
506 de idiomas con discos. Se lo propuso
a los duefios de la fabrica y empezd con
el inglés y el francés”, explica Azcérate,

Juan Morera se asocit con Victor Za-
bala (el inventor de la Tienda en Casa o
Tiensuca) para poner en marcha la Aca-
demia CCC y Poliglofén CCC, y empeza-
ron con cursos de contabilidad, de cil-
cula merecantil, de tributacidn y de idio-
mas. El padre de Azcirate (la segunda
generacion CCC) ayudaba por las ma-
fianas en el negocio familiar v por la
tarde compaginaba su trabajo como co-
rredor de seguros con el Laboratorio
Hispanosuizo de Farmacia gue fundo
con un socio helvetico. "La vida te em-
pujaba en aquel momento y estaba todo
por hacer. Salia de casa a las ocho de la
manana y volvia todos los dias a las
once de la noche”,

Mitad empresario, mitad fildsofo {de

hecho ahora dedica casi tanto tlempo a
dar conferencias sobre su forma de ver
la vida como a la empresa), Azcarate estd
al frente de CCC descle 1966, con sdlo 22
afios, “Esta es una empresa familiar con
cinco hermanos y une madre®, dice. De
los cineo, tres trabajan en la empresa. EL
es la carn visible y lleva Ia parte gjecu-
tiva, otro hermano controla todo el Area
financiera y un tercero se ocupa de lo
que él llama el régimen interior, los re-
cursos humanos y las relaciones comer-
ciales. “Formamos un equipo muy com-
penetrado, en parte porgue coniamos
con la colaboracién de un consultor ex-
teIno que nos reine semanalmente a to-
dos (hermancs y directivos) con la dnica
misidn de coordinarnos”, comoenta Azcs-
rate, que explica que el anico protocolo
familiar que tienen en el grupo es &l que
dice que ninguna persona de la familia
puede tomar el control en solitario.

CCC facturo 15 millones de euros en
2011 v emplea & 120 personas. Imparta

mis de 200 cursos a distancia y online y
tiene tantos alumnos al afio como la
Universidad de Cérdoba o la de Ledn.
Esos casi 15.000 estudiantes estan re-
particdos por 81 paises. Tiene una impor-
tante presencia en México (astdn en el
pais desde 1960} ¥ en el mereado latino
de Estados Unidos. Alrededor de un 10%
de sus alumnos—clientes estan en Lati-
noameérica, un continente en el que tie-
nen puestas grandes esperanzas de cre-
cimiento al compartir la misma materia
prima educativa: el espafiol.

Para desarrollar el negocio al otro lado
del Atléntico y de paso afrontar la revo-
lucién tecnoldgica en marchn, Azcarate
no descarta der entrada a algun socio fi-
nanciero en el grupo, "CCC &8 una em-
presa rentable, pero estamos notando la
crisis como todos, Después de 73 afios
nos mantenemos bien, unos afios mejor
v otros peor, pero ahi seguimos, adap-
tando la empresa permanentemente a
los nuevos tiempos. Nos estamos trans-
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£€ UN PAIS QUE NO VALORA LA
IMPORTANCIA CAPITAL DE SUS
MAESTROS ESTA PERDIDO, EL
PROBLEMA NO ES DE SALARIO,
SINO DE RECONOCIMIENTO"

£f APOSTAMOS POR UN
CAMBIO HACIA EL MUNDO
DIGITAL, PERO HOY TODAVIA
UN 35% DE ESPANOLES NO
PUEDE ACCEDER A INTERNET"

€6 QUIZAS NUESTRO CURSO
MAS RENTABLE HA SIDO
UNO DE PUERICULTURA,
QUE PERMITIO TRABAJAR

A MUCHAS MUJERES"

formando para hacer frente a esta situa-
cidn de crisis y apostamos por un cam-
bio hacia el mundo digital, pero es algo
gque lleva su tiempo, Estamos creando
nuevos programas v titulos basados en
las nuevas tecnologias, pero tenemos la
dificultad afiadida de que en Espafin to-
davia hay un 35% de hogares que no tie-
nen intermet”, afirma.

Pelugquera, cocinern, modista o téenion
en corte y confeccidn, auxiliar de enfer-
meria, mecanico, administrativo... pero
también personal shopper, webmaster,
cuidador de perros, preparador fisico,
técnico en finanzas, frigorista, carro-
cero, guitarrista en los ratos libres o es-
tudiante de un inglés que solo tiene
1.000 palabras. Las posibilidades son
inmensas, Hay para todos los gustos,
aficios, aficlones o Intereses.

SER EMPRENDEDOR, En estos momentos la
gran apuesta de CCC es un curso para
ser emprendedor. Se encuentra en el pe-
riodo de macuracion, que puede tener-
los ocupados tres afios, “Aquél que elige
un curso para aprender a emprender
tiene un chip especial que le impulsa a
ser distinto. Por eso este curso no se
puede ensefiar de forma convencional,
Hoy lo dificil no es tener una idea, sino
saber como llevarla a cabo”, comenta.
También estan preparando un curso de
inglés que pretende ensefiar jugando.
Después de dos afios ya esté listo parn
despegar. Entre los cursos que mejor
han funcionado siempre han estado los
sanitarios. "Quizés el mas rentable ha
sido uno sobre puericultura, que fue
pionero y tuvo un éxito enonne en pleno
boom de la natalidad, Ademas, permitio
acceder al mercado laboral a pumero-
sas mujeres”, asegura,

Los cursos de Graduado Escolar y de
ESO también han ido muy bien debido
al alte grado de abandono escolar que
siempre ha tenido Espafin, “Con ellos he-

mos podido reintegrar a mucha gente al
sistema”, Entre los fracasos cosechados,
Azcirnte destaca el bachillerato a dis-
tancia. “Los padres prefieren que sus hi-
jus vayan al colegio”.

El consejero delegado de CCC esta
convencido de gue la tecoologia va a
multiplicar exponencialmente nues-
tras copacidades, pero cree que “sin
alma no vale para nada. Lo importante
no ¢ saber usarla sino descubrir
hasta dinde nos puede llevar”. ]l pre-
dica con el ejemplo v estd metido a
fondo en internet, Su blog es toda una
declaracion de principios: "Sin miedo,
sin pereza, sin vergilenza", y Womena-
lia, Incube, Latinmentor, yoquieroes-
cribir.com son algunas de sus {ncur-
siones online, un mundo, con Google,
Wikipedia o las grandes redes sociales
@ la cabeza, que supone hoy la gran
amenaza para CCC, un negocio basado
en el conocimiento

“La formacion que tienes en internet
no suele conducirte hacia lo que real-
mentie necesitas. Tienes pildoras, peque-
fies programas, pero conseguir una pro-
gramacion, tener un seguimiento y una
tutorizacion que te lleven a conseguir t
objetive sin moverte de casa, no es lo
mismo. CCC ofrece una formacion viva y
Google no, Nuestros cursos siguen los
dlisefios currioulares oficiales v, en alpu-
nos casos, podemos examinar también,
con lo que el alumne no necesita acudir
@ las convocatorias”, explica,

Es partidario del "confia en ti mismo”
frente a “la letra con sangre antra®, y
tiene desterrada la palabra sistema
cuando habla de educacién, “Howard
Gardper, que recibid el Premio Principe
de Asturias en 2011, habla de multiinte-
ligencia porque cada persona tiene un
maodelo propio, una capacidad distinto o
los demis. El café para todos de nuestra
ensefianza significa que hay capacida-
des que podrian ser desarrolladas y no

lo son”, Con las nuevas tecnologias, la
educacion sufrird un proceso de perso-
nalizacion alin mayer y va a enconirar
nuevos caminos. "En Corea del Sur, por
ejemplo, en 2014 desaparecerdn los li-
bros de texto en los colegios, sustituidos
por un portatil o une tableta, que con-
tendrin todo lo necesario para apren-
der. Ya no serd tanto lo que yo te enseno
como lo que ti descubras por ti mismo,
El maestro serd un despertador de men-
les, un puia”

ALGO MO FUMCIOMA. No cres que el pro-
blema de la educacion en Espafia sean
los profesores, pero si ve que hay algo en
el sistema que no funciona. “Empezando
porgque estudiar Magisterio siempre ha
sido una carrera de segundo orden. No
se elige con orgullo, porque el sistema
no te empuja a decir: “Ser maestro es lo
mejor que me puade pasar”, La socledad
no valora en precio una profesion que
forma parte de la columna vertebral del
sistema. El problema no es de salarios,
sino de valoracion social. Un pais que no
reconoce ln importancia capital de sus
maestros esta perdido”,

Azcdrate pone como ejemple Finlan-
dia, “donde ocupan un lugar muy rele-
vante en la sociedad, porque forman
parte de lo que va a crear futuro en ese
pais y ellos sienten la necesidad de es-
tar formados permanentemente. Aqui, el
Gablerno vasco organizd hace unos me-
ses cursos de reciclaje que se quedaron
pricticamente vacios, porque lenian que
hincerse en horario escolar y hacerlos
fuera de horario significaba problemas™.

No tiene una buena opinidn de los res-
ponsables de la educacion en Espafia, ni
de los de antes v ni de los de ahora.
"“Todo me parece més de lo mismo y se-
guimos anclades en el pasado. La ver-
dad es que ahora la politica estd mez-
clada con toda”, Por eso, y porque u
se siente incapaz de influir, no
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€6 EL CAFE PARA TODOS
QUE TENEMOS HOY EN
NUESTRA ENSENANZA ESTA
IMPIDIENDO DESARROLLAR
MUCHAS CAPACIDADES”

JUAN JOSE

€€ LA UNIVERSIDAD SIGUE EN
SU ARMAZON DESPUES DE
|00 ANOS. CON UN FRACASOD
ESCOLAR DEL 30%, NECESITA
CREATIVIDAD Y ESTIMULD"

€6 LA MATERIA PRIMA QUE
HACE FALTA PARA CREAR EL
FUTURO ES EL OPTIMISMO,
SINO EXISTE, LO DEMAS
DEJA DE TENER SENTIDD"

AZCARATE

piensa crear un curso para politicos. “No
apranderdn nunca”, dice,

Conoce bien la universidad y no le
gusta lo que ve: "Sigue metida en su ar-
mazin, con un 30% de fracaso escolar,
cuanda lo que necesita es creatividad y
estimulo. Cuando pregunto a los alum-
nos qué son la nanotecnologia, el gra-
feno o las cienclas sociales, se quedan
mirdndome como perdidos y, sin em-
bargo, por ahi es exactamente por donde
va a venir el foturo. Las ciencias de la
vida estin cambiando ya el munde y no-
sotros estamos como hace 100 afios”,

COMO UN ESCUALD. Azcirate &5 como un ti-
burém y no porque vaya a lanzarse sobre
alguna empresa para especular, tro-
cearla y venderla por partes, sino porque
como ¢l gran depredador de mares y
océanos “estoy nadando todo el dia. No
parc de moverme para oxlgenarme”, Hi-
peractivo hasta la extenuacion,
#@ pasa el dia dandole vueltas a
la eabeza, ideando todo tipo de
proyectos y, quizas por deforma-
cion profesional, se pone deberes a
todas horas. “No pienso jubilarme
hasta los 96 afios”, dice, Y viendole
hablar, gesticular e incluso pasar
lns duras pruehas fisicas que le im-
puso el fotdgrafo durante la entre-
vista, creo gque nos enterrara a todos.
“Empecé Derecho y mi abuala me pi-
dit que fuese a trabajar con &l Pero en-
seguida me di cuenta de que lo que ne-
cesitaba pru aprender. En Deusto he ss-
tudiado de todo y todavia hoy sigo
sprendiendn. Soy de los que se apuntan
a un bombardeo si me proponen nuevos
proyectos”. Ayudd a fundar las agencias
de publicidad Contrapunto y Dimension,
¥ se mantiene como socio de Inesdi, el
Instituto Digital para el Desarrollo de
las Profesiones, Searchmedia... "Son co-
sas que me dan oxigeno”,

En contra de la mayoria de los morta-

LAS TRES CES NO SIEMPRE
HAN SIGNIFIGADD L0 MISMO

La Academin CCC macia en 1939 como Cur-
s0s Comerciales por Correspondencia, e im-
partia contabilidad, célculo mercantil y tri-
butacién. Paliglofon CCC era [a encargada
e los idiomas: inglés, francés y aleman,
Unos aiios después las tres ces pasan a sig-
nificar Centro de Cultura por Corresponden-
cia. Tras ¢l fuerte crecimiento do curses y
especialidades vuelve a cambiar de nombre.
Ahora CCC quiere decir Centro para la Cul-
tura y el Conocimiento, En este recorrido
histarico ha ensefiada 260 profesiones dis-
fintas. “Nos adaptamos al cambio, entramos
daonde la ensefianza oficial no dadesiy
buscamos anticipamos a las necesidades
que surgen”, aplinta Azcirate,

T

les, Azcdrate tiene muy claro lo que
hay que hacer para salir do esta crisis
interminable. En vez de datos, estadisti-
cas, previsiones, cornzonadas o intuicio-
nes, @l CED de CCC prefiere contar 1a re-
velacidn que tuvo en el restaurante de su
amigo Ignacio Muguruza, “Fui a verle
con mi nieto mayor thoy tiene 19 afos,
Pero entonces tenia sdlo 12 v, en medio
de esos mostradores metdlicos Lipicos

@“l"!uﬂm;ﬁ'

de las cocinas de los prandes restauran-
tes, Ifaki le preguntd; “;0ué ves? Y mi
nieto le respondid: "Mucha gente traba-
jando”. Pero Ifaki insistin: "Mira bien y
(Dime qué ves?". "No sé, gente traba-
janda”, volvin o repetir mi nieto, ¥ final-
mente Thaki le dijo: "jVes a ese? Es de
Pard; v agquel, de Senegal, v &l de mas
alla es de Ecuador.... ;Y sabes por qué
esuin aqui?™ ¥ entonces, pegande un
fuerte golpe en la mesa que retumbd
con pran estruendo y nos sobresalio n
los dos, nos dijo: “Porque dicen si. Dicen
si a que hoy viernes trabajan porgue
tengo una boda, y mafiana sdbado tango
dos, Van & dormir muy poco y a trabajar
mucho, pero dicen si. ¥ sin embarpo, los
gue fon de agui cerca dicen no porque
se quedan muy a pusto en casa de papa
y mama..."Y seguia encendido y noso-
tros atdnitos; "Ese de ahi gana 2,500 eu-

ros al mes, y ¢l otro 1.800, y éste que

s cocinero gana 3.000 euros porque

dicen si". ¥ afadio: “Hay que decir si
&l esfuerzo v al trubajo, que es lo qua
tenemos que hacer en esta vida®,

Parn Azcdrate, justo por ahi empieza

todo lo que necesitamos para recupe-
ramos, “Necesitamos un cambio de ac-
titud, decir si y tirar para adelants.
Muchos pensarin que lo que digo es
poesia, que es imposible encontrar tra-
bajo en la situacion actual... jPero sl yo
estoy ofreciendo trabajo que da para vi-
wir y me dicen que nol El 23% de los ale-
manes son menos que mileuristas, pero
estian trabajando y tiemen un 7% de
paro: Aqui, con un 26%, muchas veces se
profiers seguir en el paro. Hemos creado
un mundo de confort, donde las cosas
suceden de una manera muy (Gell para
la gente... Pero LENEMOR que Ser cCApacas
de atrevernos a cambiar”, dice casi gri-
tando. "Lu materia prima que hace falta
para crear el futuro es el optimismeo, si
no existe, lodo lo demés deja de n
existir”. Falta haceo.
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