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ENPORTADA

JuanjoAzcárate
ConsejerodelegadodeCCC

" Buscamosque el alumno
consigadiploma

y trabajo
"

Consolidar

unnegociode
formación ennuestropaís
noesfácil

, peroademás
mantenerlodurantevarias

generacionesdeunamisma
familia suelesermáscomplicado .Sin
embargo ,

estees el
casodeCCC

,

unacompañíaquenacióenun
ámbitolocal

y quehacrecidode
formaexponencialadaptándose a

losnuevostiempos
y

haciendouso
deunmarketingmuyefectivo.

¿Nospuedecontarlosiniciosde
estacompañía

y

suconsolidación
y expansión a travésdelasúltimas
décadas?

Lacompañíacelebra70años
desde el iniciocomoacademia
CCCen el año1.939

,

comocursos
comerciales porcorrespondencia.
Miabuelo

, JuanMoreraquehabía
estadodandoclasesdeespañolen
diversospaíseseuropeos ,

vuelve
a Españaen1.937paravercómo
estaba la familia

y

contactacon
la fábricadediscosColumbia .En
esemomento tiene la ideade
iniciar cursosde idiomaspor
correspondencia utilizando losdiscosde
aquella fábricadonostiarra .

?l

vuelve
a

suresidenciaenParíshasta
el finalde la guerra y preparalos
cursosencontactopermanentecon
el propietariodeColumbia .Con
suregresodefinitivo

y

asociado al

creadordeCCCfunda la Academia
CCC

y PoliglofónCCC.
LaevolucióndeCCChaido

enparalelo a lasnecesidades que
demandaba la sociedadencada
momento .Lacapacidad demi
abuelo paradetectarlastendenciasen
lasnecesidadesdeformación le

sirvieronparadesarrollarcursosde

10IPMARK 743 / 1-15DEJUNIO2010

todotipo y

darsoluciones a muchas
carencias formativasdeaquella
Españade la posguerra y

hasta
muchodespués.

¿Quéproductos y

serviciosofrecen
y
quéherramientas utilizanenestos

momentos?
A lo largode la trayectoriade la

compañíasehan impartido cursos
demásde260profesiones

distintas
y

enestosmomentostenemos
másde120cursosdetodotipo.
Enalgúnmomentohemosllegado
a

crearprofesiones .Recuerdo el

momentoenquesepusieronde
modalasmanualidades enlos
centrosescolares

y

de la terceraedad.
EnEstados Unidoseraunboom

y

nosotroscreamosuncursoque
integraba la metodologíaaudiovisual

,

convídeoenaquellosmomentos
,

conlosmaterialesque le

enviábamos al alumno . Enaquelmomento
significaba unaactividadde
entretenimientoquepasó a convertirse
enunaprofesión ,

al denominarlo
monitordemanualidades .

El

interéssedisparó y

seconvirtióenun
cursodeéxito.

Lagentequiere teneralgoque
le cualifique

y califique , por lo que
tendemos a buscarcosasque
permitan a losalumnos conseguirun
trabajo y

tenerundiploma , queen
muchoscasostienevalidez
académica .Enestosmomentostenemos
cursosquepermitenconseguir la

titulaciónenFormación Profesional
degradomedio

y superior.
Esimportantedestacar la parte

práctica ,yaquemuchosalumnos
tienenprácticaporqueestán
trabajando enesaprofesión , peroles
faltaunaformación teórica

y

una

El consejerodelegadode
CCCesunhombreinquieto ,

quesiemprehaestado
relacionadocon el mundo
de la educación

,

la
edición

y

la comunicación . Fue
sociofundador

y consejero
de la agenciadepublicidad
Contrapunto ; después , junto
conSantiagoRodríguez ,

fundó
la agenciade

marketingdirectoDimensión
,

y

actualmenteesconsejero
de la compañíaGestión
deMedios

, perteneciente a

ZenithOptimedia . Además
deotrasocupaciones
profesionales ,

hasido
presidentedeFECEMD

(

Federación Españolade
la EconomíaDigital )

,

de
la queactualmentees
vicepresidente.

titulación . Enotroscasos lo queles
facilitamoses

la realizaciónde
prácticas

,

encolaboracióncon
compañías comoSanitas

o
MarcoAldany ,

porejemplo ,

conla posibilidadpara
losalumnosdeincorporarse a esas
compañías .Laaspiracióndelas
personasquequierenpresentarse a

unexamenessuperarlo y

nuestro
objetivoesdarlesesapreparación
deconocimientosteóricos

y

prácticos quelespermita teneréxito.
Tenemos gradosdefinalización de
másdel80%%en la mayoríadelos
cursos.

Hemosutilizadotodas las
herramientas audiovisuales al alcance

,

desde el disco
,

el vídeo o
la cinta

deaudiohasta el CD o DVD .

Y
en

estos momentos estamos integrando
todas lasherramientas enonline.
Ahoramismonuestrosalumnosya
puedenasistir a clasesonline

y
,

en
algunoscasos

,

realizar lasprácticas
sindesplazamientos ,

tuteladospor
losprofesores .

El problemaque
nosencontramos es la baja
penetración deInternetenloshogares ,

pocomásdel50%%
, yaqueescaro

y

a nosotrosnosrestaposibilidades.
Todavía tenemosalumnosque
escriben a mano

y

acabanescaneando
losejerciciosen la oficina

y

enviándonoslo pore-mail.
El materialimpresotodavíaes

demandado por la mayoríadelos
alumnos

,

esinsustituible .En el

cursodeingléspodemosenviar el

audioenMP3 o enviarlosCD
y

la mayoríadelosalumnosquieren
recibirlosdiscos.

Unodesusgrandeaciertosfue
impregnar lasondasdeunsoniquete

y

unteléfonoquesignificabaforma

Nº y fecha de publicación : 100601 - 01/06/2010
Difusión : 0
Periodicidad : Bimensual
Ipmark_100601_5_1.pdf
VPB : 14268
Web Site: http://www.ipmark.com

Página : 10
Tamaño : 70 %
3905 cm2

3 / 5

CCC

http://www.ipmark.com
Principal
Rectángulo



.1-414311100111

» ,?11grilitl
,

" "

p

-
.

??- 0 ,.

,

-1 11111 = 42 ,11114tILINAni111111113
1-611111?1?

"-"
.1 ,??

?

r.-041111

11 « PM , .101W ,011011
,

Nº y fecha de publicación : 100601 - 01/06/2010
Difusión : 0
Periodicidad : Bimensual
Ipmark_100601_5_1.pdf
VPB : 14268
Web Site: http://www.ipmark.com

Página : 11
Tamaño : 70 %
3905 cm2

4 / 5

CCC

http://www.ipmark.com
Principal
Rectángulo



ENPORTADA

1011111?

ción a distancia . ¿Cómoha
evolucionado esemensaje y

el usodelmedio
radioensuspromociones?¿Cómoes
sumixdemedios?

El medioradioescon el que
empezamosen

el año1967
y

en
el

queestamosdemaneraconstante.
Esunmedioquenohasufrido
la grancrisisdelasaudiencias de
otrosmedios . Enestosmomentos la

radionoes el mediodondetenemos
másinversión

,yaqueInternetse
lleva

el 30%%
, pero al

mismotiempo
seguimospresentesenrevistas

y

en
televisión.

¿Cuálessonlasclavesdelmarketing
deCCCenestosmomentos?

Hemosconseguidofijaren
la

sociedadquesomosuncentrocon
unatradición

y

unaofertaeducativa
seria

, quedaresultados
y que el

tiemponosda la razón .
El tiempo

demuestraque a travésdeeste
sistemapuedesadquirir los
conocimientos delosquecareces

y que
sonnecesariospara tu evolución.

Enestosmomentos la posición
deCCCes la detransmitir seguridad

y

eficacia
,

conmensajes muyserios
,

casiplanos . Nosotros contamos lo

quehacemos
y punto ,

sinentrar
engrandesmensajescreativos.

12IPMARK 743
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CCCencifras

CCCtieneuna facturacióncercana a los26millonesdeeurosen2009
,

con100
empleadosfijos

y

ungrannúmerodeasesores
y profesores repartidosportodaEspaña e incluso

Méjico , llegando a untotalde300personas . TienensedesenSanSebastiánMadrid
y

Barcelona
,

además deunacuerdo conuninstituto mejicano.
La inversiónenmarketing

y
publicidad ronda los5

,5

millonesdeeuros.

Medimos la creatividadentodos
lossentidos

, aunqueInternetestá
recogiendolosmensajesdeotros
medios .Antes teníamosun 4 o 5%%

declientesquenosabíandedónde
habíanrecibido el mensaje y

ahora
estamosen el 20%%.

¿Invierten más o menosqueenaños
anterioresenpublicidad?¿Qué
previsióndeinversión tienenpara2010?

Enalgunosmediosinvertimos
más

y

enotrosmenos
, perosobre

todoestamos optimizando la

inversión .EnInternetinvertimosmás
perooptimizandomucho . En2010

,

enconjuntovamos a invertirmenos
,

peroen
lo quevadeañohemos

conseguidomejoresresultados
gracias a

la optimización.

¿Conquéagenciasdepublicidad
y

medios trabajan?
TrabajamosconAdman

,

de

Alicante
, quienesdesarrollantoda la

creatividad . GestióndeMedios
,

del
GrupoZenithesquiennosgestiona
la comprademedios . Y enInternet
estamostrabajandoconAntevenio

,

enespecialconlasaccionesde
afiliación ,

¿Quépapeldesempeñan
herramientascomo el marketingviralensu
estrategiacomercial?¿Quéestá

Facilitamos la

realizaciónde
prácticasen
colaboracióncon
diversascompañías

...1M5r77_ :

" 9121

haciendosugrupoconrespecto a

lasredessociales?¿Tienen presencia?
¿Sonactivosen el tratoconlosfans?

¿Disponen decommunitymanager?
Laviralidadesmuy

complicada
y

noformapartedenuestra
estrategia . Ahoraestamosentrando
enlasredessociales

, perocon
cuidado

, porque ,

si
nohacemos

bien lascosasvamos a saturarlo
y

aburriremos a unmuerto .Enesa
grancomunidadvirtual lasmarcas
tenemos queestar

, peronode
cualquier manera

. Algunas compañías
comoHarleyDavidson lo

están
haciendomuybien

y

creande
formanaturalsureddefans

, pero
cuandosetratadeunalatadeatún
esdifícilcrearviralidad

, conseguir
fans

y

hacertodasesascosasque
secomentan.

Tenemosundepartamentoque ,

dichosedepasoes el quemásestá
creciendo

,

dedicado a todosestos
temas . Susresponsables tienenun
plandeacompañamiento destinado
a desarrollarnuestraestrategiade
marketingonline . Queremosestar

,

perosinestorbar . Esunaestrategia
quequeremosaplicarparaestar

y

estarbien.

¿Qué inversión realizanen I
+

D
+ i?

El 5%%de la facturación
, yaque

paranosotrosesfundamental . Para
CCC la innovaciónestratarde
mejorarnuestrosprocesospara
acercarnos más al cliente . Estonoconsiste
sóloenaprovechar lastecnologías
queestán a nuestroalcance .La
claveescómoutilizartodosestos
medios

y tecnologíasparahaceque
la gentesesientamásquerida y

acompañada . Y creoqueeste
conceptovaleparacualquiercompañía ,

yaquedebeentenderquetieneque
acercarse a susclientes

,

incluso las
que tienenmuypoquitosclientes.

Encuanto a expansión ,
¿tienen

previstasnuevascompras o entradasen
nuevosmercados?

Estamosdesarrollandomuchos
proyectos . Desde hacemásde40
añosestamosesMéjico y

desdeallí
accediendoal mercadolatinodelos
EstadosUnidos . Estoformapartede
unaestrategiadeconsolidaciónque
noshapermitidoestarpresentesen
todos losmercadosdeSudamérica

y

Centroamérica enlosaños70 .Pero
comotodosesospaíseshansufrido
guerras y grandes
empobrecimientos

,

hemosdesaparecido.
Nuestroobjetivoesregresar

y

ahoramismoyaestamosenello .
El

siguiente paso ,

nuestragran
aspiraciónes el mercadochino

, muy
complicadoperointeresante.

JUAN MANUELURRACA
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